
                   Diretoria Comercial e de Logística de Cargas - DC
                   Superintendência de Negócios em Áreas Externas e Serviços Aéreos - DCES 
                   Gerência de Expansão da Infraestrutura - ESEI

Valores a partir de jan/17

BÁSICO INTERMED. COMPLETO DIGITAL TOP
R$ 46,15 R$ 52,25 R$ 61,46 R$ 74,90 R$ 84,78

1 a Consulta S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

1 b Consulta Pendular S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

1 c Transferência de chamadas com anúncio S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

 1 h Desvio de chamada variável imediato ( Follow - me origem ) S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

1 i Desvio remoto ( siga-me = follow me ) R$ 2,79 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

1 k Desvio de chamada fixo imediato R$ 2,79 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

1 d Chamada em espera R$ 2,79 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

1 g Transferência de chamadas sem anúncio R$ 2,79 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

1 j Rechamada automática para ramal ocupado R$ 2,79 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 a Discagem abreviada R$ 3,62 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 b Aviso de compromisso R$ 3,62 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 d Rediscagem do último número externo discado R$ 3,62 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 e Captura de chamada  dirigida R$ 0,00 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 f Captura de chamada em grupo R$ 3,62 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 g Estacionamento de chamada R$ 3,62 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 h Rechamada do último chamador interno R$ 3,62 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

2 j Bloqueio a ramal virtual R$ 3,62 R$ 3,62 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

3 c Chefe-Secretária R$ 7,20 R$ 7,20 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

3 d Grupos de busca R$ 7,20 R$ 7,20 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

3 e Chamada maliciosa ( relatório oficial ) R$ 7,20 R$ 7,20 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

3 f Cadeado eletrônico R$ 7,20 R$ 7,20 S/ CUSTO S/ CUSTO S/ CUSTO

GRUPO UTILIZAÇÕES  ESPECIAIS BÁSICO INTERMED. COMPLETO DIGITAL TOP
1 e Redirecionamento automático em caso de não responde R$ 2,79 R$ 2,79 R$ 2,38 S/ CUSTO S/ CUSTO

1 f Redirecionamento automático em caso de linha ocupada R$ 2,79 R$ 2,79 R$ 2,38 S/ CUSTO S/ CUSTO

2 c Conferência a 3 ramais R$ 3,62 R$ 3,62 R$ 3,11 S/ CUSTO S/ CUSTO

3 a Bloqueio a DDC's ( Discagem direta a cobrar ) R$ 7,20 R$ 7,20 R$ 6,16 R$ 6,16 R$ 6,16
3 b Bloqueio de números R$ 7,20 R$ 7,20 R$ 6,16 R$ 6,16 S/ CUSTO

COD. UTILIZAÇÕES  TOP LINE BÁSICO INTERMED. COMPLETO DIGITAL TOP
4 a BINA ( relatório por folha ) R$ 1,82 R$ 1,82 R$ 1,56 R$ 1,56 R$ 1,56
4 d Multi - linha ( somente para ramais digitais ) / por linha (limitado a 3 linhas) - - - S/ CUSTO S/ CUSTO

4 e Correio de Voz Integrado  ( Caixa Postal ) R$ 10,79 R$ 10,79 R$ 9,24 S/ CUSTO S/ CUSTO

4 f Ramal Virtual R$ 35,86 R$ 35,86 R$ 30,74 R$ 30,74 R$ 30,74
4 h Desvio variável externo R$ 7,20 R$ 7,20 R$ 6,16 R$ 6,16 S/ CUSTO

4 i Acesso a Internet via ADSL R$ 19,50 R$ 19,50 R$ 19,50 - -

5 a Aluguel de Aparelho Digital
5 b Aluguel de Aparelho Digital

O valor do Aparelho Digital varia por Aeroporto,                       
conforme Tabela em Anexo.

ANEXO II - TABELA DE VALORES DO SISTEMA DE TELECOMUNICAÇÕES  POR LINHAS FÍSICAS (STLF)

TIPO DE RAMAL (Valor em R$)

GRUPO UTILIZAÇÕES  ESPECIAIS

TABELA DE CLASSIFICAÇÃO DE  UTILIZAÇÕES ESPECIAIS
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COD.                            UTILIZAÇÕES  NORMATIZADAS BÁSICO INTERMED. COMPLETO DIGITAL TOP

P PABX / PAX / PBX   ( por ramal tronco ) R$ 25,55 R$ 19,48 --- --- ---
L Ramal distante R$ 14,35 R$ 14,35 R$ 12,30 R$ 12,30 R$ 12,30
K KS          ( por ramal tronco ) R$ 25,55 R$ 19,48 --- --- ---
E Extensão R$ 14,35 R$ 14,35 R$ 12,30 --- ---
X Bloqueio de transmissão R$ 14,35 R$ 14,35 R$ 12,30 R$ 12,30 R$ 12,30
H Hot Line R$ 21,53 R$ 21,53 R$ 18,46 R$ 18,46 R$ 18,46

Obs.: A Utilização "P" e "K"  terá valor diferenciado de acordo com o Tipo de Ramal utilizado, 
   de forma que o valor total não ultrapasse R$ 70,28

COD.                            FACILIDADES   TOP LINE SBEG SBCT SBRF
5a   Aluguel   de   Aparelho   Digital / DECT R$ 41,19 R$ 18,27 R$ 39,72
5b   Aluguel   de   Aparelho   Digital 0,00 R$ 27,39 0,00

COD.                            FACILIDADES   TOP LINE SBPA SBBR SBCF
5a   Aluguel   de   Aparelho   Digital R$ 34,63 R$ 41,19 R$ 34,63
5b   Aluguel   de   Aparelho   Digital -                 -                -              

COD. TABELA DE COBRANÇA DE SERVIÇOS   ( CPCTs e LIs ) VLR (R$)
01 R$ 71,67
02 R$ 71,67
03 R$ 25,14
04 R$ 33,11
05 R$ 56,02
06 R$ 71,67
07 R$ 6,57
08 R$ 6,57
09 R$ 16,50
10 R$ 13,88
61 Emissão Eventual de Demonstrativo de Lig. Locais / Entrada - Conta Detalhada R$ 18,25

VLR (R$)
R$ 46,15
R$ 52,25
R$ 61,46
R$ 74,90
R$ 84,78

ANEXO II - TABELA DE VALORES DO SISTEMA DE TELECOMUNICAÇÕES  POR LINHAS FÍSICAS (STLF)

ALUGUEL DE APARELHO DIGITAL 
(DISCRIMINADO POR AEROPORTO)

Mudança de local do ramal, LI ou extensão, p/ outra dependência dentro da mesma edificação
Mudança de local do ramal, LI ou extensão, p/ outra  edificação
Implantação de utilizações especiais opcionais
Alteração em classes de serviços ou de utilizações especiais opcionais

Instalação inicial de ramal telefônico ou linha interna 
Instalação de extensão, dentro da mesma dependência
Reinstalação de ramal, LI ou extensão
Mudança de local do ramal, LI ou extensão, dentro da mesma dependência

 C.O.B.  para   RAMAL  INTERMEDIÁRIO
 C.O.B.  para   RAMAL  COMPLETO
 C.O.B.  para   RAMAL  DIGITAL
 C.O.B.  para   RAMAL  TOP

Visita a cliente
Bloqueio/Desbloqueio de Números

   C.O.B. = Custo Operacional Básico
 C.O.B.  para   RAMAL  BÁSICO


